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¢COMO SE REALIZA LA COMUNICACION CON LOS BENEFICIARIOS DEL

PROGRAMA BOLSA FAMILIA?
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INICIATIVA BRASILENA DE APRENDIZAJE Septiembre de 2017

En la gestion de las politicas publicas de tal extension y complejidad, como es el caso del Pro-
grama Bolsa Familia (PBF), las herramientas de comunicacion con los beneficiarios son muy
necesarias y suponen un reto considerable. Tras las fases de habilitaciéon y seleccidn, las herra-
mientas de comunicacién son una condiciéon para la propia ejecucion del Programa, con vistas
a: i) conceder el Bolsa Familia; ii) pagarlo a los ciudadanos; iii) advertir sobre la necesidad
de actualizacién del Registro Unico para Programas Sociales del Gobierno Federal (Registro
Unico), v iv) para la gestion de las condicionalidades. Este articulo se ocupara exclusivamente
de la comunicacion desde los érganos centrales a los beneficiarios y no de los canales para la
via inversa, es decir, de los beneficiarios que solicitan informacion directamente al Ministerio
de Desarrollo Social (MDS) o a los gobiernos estatales o locales.

En el dmbito del PBF, la primera comunicacion es una carta de bienvenida que se envia a los
beneficiarios a través del servicio postal brasilefio (Correios). Alli se informa de que la familia
se convertird en beneficiaria del programa y los primeros pasos para el primer pago. Menciona
cudles son los compromisos en relacidon con las condicionalidades y qué debe hacer el benefi-
ciario hasta recibir la primera cuota del programa. Informa sobre los calendarios de los pagos,
comunica que la tarjeta magnética sera enviada por correo en un maximo de 20 dias, informa
sobre otros medios de pago posibles, sobre los canales de comunicacion existentes y también
sobre la importancia de que guarde esta primera carta para futuras consultas. En el anexo | se
reproduce el contenido completo de esa carta.

La segunda comunicacién se da en el momento de la entrega de la Tarjeta Social del Bolsa
Familia. Junto con la tarjeta magnética, la familia también recibe orientacion sobre el progra-
ma (funcionamiento, responsabilidades de las familias, medios para entrar en contacto con
el MDS y la Caixa Econbmica Federal) y los procedimientos para la activacion de la tarjeta y
para recibir el beneficio. Las orientaciones indican que el responsable familiar debera llamar
por teléfono al Servicio de Atencidn al Ciudadano de la Caixa para solicitar la activaciéon de
la tarjeta y su liberacion para que pueda registrar la clave de la tarjeta en una agencia de las
loterias federales (conveniadas con la Caixa) cerca de su residencia. La correspondencia tam-
bién contiene un acuerdo de responsabilidad y la orientacidon de que, si falta alguno de los
elementos de la correspondencia, serd necesario ponerse en contacto con la Caixa por el mis-
mo canal de Atencién al Ciudadano. La comunicacidon completa se reproduce en el anexo |l.

Ademas de estas comunicaciones, en las operaciones de saque del beneficio, el terminal emi-
te extractos bancarios con informacion sobre la cuantia y el mes de referencia del beneficio.
El extracto también es el medio por el cual el Ministerio envia mensajes aclarando la situacion
del beneficio y orientando sobre los procedimientos y los plazos que deben respetarse para
mantenerlo, como la actualizaciéon del registro y el seguimiento de las condicionalidades (véa-
se la tabla 1).

A partir de la experiencia de comunicacion de los extractos bancarios de la Tarjeta del Bolsa
Familia, el Programa invirtié en la mejora de los mensajes enviados, flexibilizando la operaciéon
para enviarselos a los beneficiarios y permitiendo mensajes mas extensos y mas personaliza-
dos. Ademas, se trabajo en la adecuacion del lenguaje, elaborando textos mas claros, directos
y compatibles con la diversidad de publico a que se dirigen esas comunicaciones.




La Caixa, con el apoyo del MDS, comenzd la campafa publicitaria «Fijese en los mensajes del
Bolsa Familia» para advertir a las familias beneficiarias sobre la importancia de leer el extracto
del beneficio. Se hicieron carteles, que fueron enviados a la red de gestores del Bolsa Familia
para que los colocaran en lugares estratégicos por donde transitan los beneficiarios (centros
de salud, paradas de autobuses, plazas, escuelas, etc.) (figura 1)".

Figura 1. Mensaje del extracto del beneficio del Bolsa Familia

O extrato traz
informacdes importantes
sobre o sev beneficio

Fuente: MDS, 2015.

Esta campafna también estd presente en el reverso de la primera carta enviada a los benefi-
ciarios:

Fijese en los mensajes del Bolsa Familia

Cuando saque su beneficio, saldrd un comprobante en papel: es el extracto. Fijese en ese pa-
pel, pues contiene informacién importante acerca de su beneficio, sobre la actualizacion del
registro, la asistencia escolar, las vacunas de los nifios, etc.

La tabla 1 contiene un conjunto de mensajes enviados a los destinatarios por este medio, de-
dicados a los procedimientos de revisidon del registro.

1 El mensaje del ejemplo de la figura 1 reza: «Mensaje del Bolsa Familia: Entre en contacto con el sector responsable del Bolsa Familia
y el Registro Unico de su ciudad para actualizar su registro. Informe correctamente la renta y el trabajo de todas las personas de su familia.
Para obtener mas informacién, llame al MDS - 0800 707 2003».




Tabla 1: Ejemplos de mensajes progresivos en los extractos del beneficio del Bolsa Familia.

Casos relacionados con la revisién del registro (Registro Unico) de los beneficiarios del Bol-

sa Familia. Grupo 8.

Mensaje Objetivo del mensaje

Mensaje del Bolsa Familia. Atencidon: Hace mas de dos afos
gue no actualiza su registro. Tiene hasta el 18 de agosto para
actualizarlo y mantener asi su beneficio. Entre en contacto
con el sector del Registro Unico y el Bolsa Familia en su ciu-
dad. No lo deje para ultima hora. Lleve los documentos de
toda su familia y también una factura de la luz, si tiene.

Para obtener mas informacién, llame al MDS - 0800 707
2003.

Motivo - Revisidn del registro 2017 - COD. G8-73.

Mensaje del Bolsa Familia. Urgente: Aun no ha actualizado
su registro. Tiene hasta el 18 de agosto para actualizarlo y
mantener asi su beneficio. Entre en contacto con el sector del
Registro Unico y el Bolsa Familia en su ciudad para actualizar
su registro. Lleve los documentos de toda su familia y tambi-
én una factura de la luz, si tiene.

Para obtener mas informacioén, llame al MDS - 0800 707
2003.

Motivo - Revision del registro 2017 - COD. G8-74.

Mensaje del Bolsa Familia. Bloqueo: No ha actualizado su re-
gistro, por lo que su beneficio ha sido blogueado. Para vol-
ver a recibirlo tiene que actualizar el registro urgentemente.
Entre en contacto con el sector del Registro Unico y el Bolsa
Familia en su ciudad antes del 20 de octubre. Lleve los do-
cumentos de toda su familia y una factura de la luz, si tiene.

Para obtener mas informacién, llame al MDS - 0800 707
2003.

Motivo - Revisién del registro 2017 - COD. G8-75

Mensaje del Bolsa Familia. Atencion: Beneficio cancelado. Su
beneficio ha sido cancelado debido a que no ha actualizado
el registro. Entre en contacto con el sector del Bolsa Familia
en su ciudad. Lleve los documentos de toda su familia. Lleve
también una factura de la luz, si tiene.

Para obtener mas informacioén, llame al MDS - 0800 707
2003.

Motivo - Revisién del registro 2017 - COD. G8-76.

CONVOCACION

En el extracto bancario
se informa al destinata-
rio de que la informaci-
on sobre su inscripcion
en el Registro Unico ha
cumplido dos afos vy
debe actualizarse.

NUEVA CONVOCACION

En agosto, el extracto
refuerza la convocacion

anterior.

BLOQUEO

En los casos en que la
familia no haya actuali-
zado el registro dentro
del plazo, el extracto
advierte del bloqueo del
beneficio y la necesidad

de actualizar el registro.

CANCELACION

En los casos en que la fa-
milia no haya actualizado
el registro, ni siquiera tras
el blogueo del beneficio,
el extracto advierte de
la cancelacién del bene-
ficio e informa de que la
familia debe actualizar el
registro.

Fuente: Instruccién operativa n.2 86/SENARC/MDS Brasilia, 27/03/2017, reeditada el 11/5/2017.




La tabla 2 expresa la secuencia de mensajes en el extracto bancario con orientaciones en los
casos en que el proceso de comprobacion del registro identificd a beneficiarios del Bolsa Fa-
milia con una renta familiar superior al limite de medio salario minimo por persona, una renta
distinta de la declarada en el Registro Unico. Para esa comprobacidn se recurre al cruce de
datos del Registro Unico con otros registros administrativos.

Tabla 2. Ejemplos de mensajes progresivos en los extractos del beneficio del Bolsa Familia.
Casos relacionados con la Comprobacion del Registro (Registro Unico) en que se identificd
la necesidad de bloquear inmediatamente las transferencias a los beneficiarios actuales del
Bolsa Familia del Grupo 2, pues el cruce con otros registros administrativos apuntd diver-
gencias en la declaracion de renta.

Mensaje Objetivo del mensaje

Mensaje del Bolsa Familia: Atencién: Beneficio blogueado.

Entre en contacto con el sector responsable del Bolsa Fami-

lia y el Registro Unico en su ciudad para actualizar su regis-

tro. Informe correctamente la renta y el trabajo de todas las

personas de su familia hasta el 16 de junio de 2017 y evite la BLOQUEO INMEDIATO
cancelacion de su beneficio.

Para obtener mas informacion, llame al MDS - 0800 707 2003

Motivo - Comprobacion del registro 2017 - COD. G2-14

Mensaje del Bolsa Familia. Atencion: Su beneficio ha sido blo-
gueado porque su familia tiene una renta superior al valor BLOQUEO

permitido para recibir el Bolsa Familia. La familia actualizé el

Si tiene cualquier pregunta, llame al 0800 707 2003. Registro y ya no se encu-
adra en el perfil del PBF.
Motivo - Comprobacion del registro 2017 - COD. G2-15

Mensaje del Bolsa Familia. Beneficio cancelado. Su registro
no fue actualizado dentro del plazo y las informaciones del
Gobierno federal indican que su familia gana mas que lo per- CANCELACION

mitido para recibir el Bolsa Familia. . .
La familia no actualizo el

Si tiene cualquier pregunta, llame por favor al 0800 707  Registro dentro del pla-
2003. ZO.

Motivo - Comprobacioén del registro 2017 - COD. G2-19.
(@)

Mensaje del Bolsa Familia. Atencion: Beneficio cancelado. Us-
ted ya no recibird el Bolsa Familia porque su familia tiene una

renta superior a la permitida para recibir ese beneficio. CANCELACION

Para obtener mas informacion, entre en contacto con el sec-  La familia actualizé el Re-
tor del Bolsa Familia en su ciudad o llame al MDS - 0800 707  distroy yano se encuadra
2003. en el perfil del PBF.

Motivo - Comprobacion del registro 2017 - COD. G2-20.

i
g
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Mensaje Objetivo del mensaje

O

Mensaje del Bolsa Familia. Atencidn: usted ya no recibira el

beneficio basico de 85 reales del Bolsa Familia porque su fa- CANCELACION

milia tiene una renta superior a la permitida para recibir ese
beneficio. La familia actualizd el Re-

gistro y ya no se encuadra
Para obtener mas informacion, llame al MDS - 0800 707

2003.

en el perfil para recibir el
beneficio basico.

Motivo - Comprobacion del registro 2017 - COD. G2-77

Fuente: Instruccién operativa n.2 86/SENARC/MDS Brasilia, 27/03/2017, reeditada el 11/5/2017.

En la estrategia de comunicacidon con el beneficiario, ademas del mensaje del extracto, se
envia una correspondencia por correo. Por su mayor costo, las cartas se reservan para situa-
ciones mas particulares en que es necesario informar a la familia de situaciones especificas,
como el incumplimiento de las condicionalidades, la aparicion de oportunidades de cursos de
formacion o la necesidad de actualizar el Registro Unico. Las correspondencias permiten per-
sonalizar el mensaje con textos mas largos, que pueden tratar de situaciones mas complejas.

Tabla 3. Ejemplos de los contenidos enviados por cartas a los beneficiarios del Bolsa Familia.

Objetivo de la
carta

Contenido de la carta

Aviso urgente
Registro Unico y Programa Bolsa Familia

Estimado <<Responsable de la unidad familiar>>:

Usted y su familia estdn en el Registro Unico de Programas Sociales,
pero la informacion que declard en la Ultima entrevista difiere de la
de otros registros del Gobierno federal.

Por favor, entre en contacto con el sector responsable del Registro
Unico vy el Bolsa Familia de su ciudad para actualizar su registro has- COMPROBACION
ta el 18 de agosto de 2017. DEL REGISTRO

Si no actualiza sus datos, su registro podria ser excluido y no tendria
acceso a beneficios como el descuento en la factura de la luz, el
Bolsa Familia, el Bolsa Verde, etc.

Al actualizar el registro, es obligatorio informar de todas las perso-
nas gue vivan en su casa, incluidos los ancianos y las personas con
discapacidad, asi como la renta de todos ellos.
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Objetivo da
Carta

Conteuido da Carta

Lleve su CPF (n.2 identidad fiscal) o su titulo de elector y al menos
un documento, preferentemente el CPF, de cada miembro de su fa-
milia. Asegurese de informar la escuela de los nifos y jovenes de su
familia, y también un correo electrénico y un nimero de teléfono de

contacto. )
COMPROBACION

En caso de dudas, llame al Ministerio de Desarrollo Social (MDS) DEL REGISTRO
0800 707 2003
La llamada es gratuita.

Mantenga su registro actualizado. Es necesario para que usted y su
familia puedan participar en los programas sociales.

Aviso urgente
Registro Unico y Programa Bolsa Familia

Estimado <<Responsable de la unidad familiar>>:

Hace mas de dos afios que usted no actualiza las informaciones so-
bre su familia en el Registro Unico.

Por favor, entre en contacto con el sector responsable del Registro
Unico y el Bolsa Familia de su ciudad para actualizar su registro
hasta el 18 de agosto de 2017. Evite perder beneficios como el des-
cuento en la factura de la luz o el Bolsa Verde.

Al hacer el registro, es obligatorio informar de todas las personas .
REVISION DEL

REGISTRO

gue vivan en su casa, incluidos los ancianos y las personas con dis-
capacidad, asi como la renta de todos ellos.

Lleve su CPF (n.2 identidad fiscal) o su titulo de elector y al menos
un documento, preferentemente el CPF, de cada miembro de su fa-
milia. Asegurese de informar la escuela de los nifios y jovenes de su
familia, y también un correo electrénico y un nimero de teléfono de
contacto.

En caso de dudas, llame al Ministerio de Desarrollo Social (MDS)
0800 707 2003
La llamada es gratuita.

Mantenga su registro actualizado. Es necesario para que usted y su
familia puedan participar en los programas sociales

Fuente: Instruccidn operativa n.2 86/SENARC/MDS Brasilia, 27/03/2017, reeditada el 11/5/2017.

Una innovacion en la estrategia de comunicacion de 2016 fue el lanzamiento de la aplicacion

del Bolsa Familia para teléfonos inteligentes, en la que el beneficiario puede consultar el ca-
lendario de pagos, verificar la situaciéon de su beneficio, consultar las ultimas cuotas disponi-
bles del beneficio y encontrar el puesto de pago mas cercano (figura 2).



Figura 2. Aplicacion del Bolsa Familia para teléfonos inteligentes

&
01234567897

x| Lembrar mau HIS

Fuente: www.mds.gov.br (MDS, 2016).




ANEXO |. Contenido de la primera carta enviada a los beneficiarios

BIENVENIDO AL PROGRAMA

BOLSA FAMILIA

El Gobierno Federal ha identificado a su familia en el Registro Unico. A partir de ahora, recibira
el beneficio del Bolsa Familia. Guarde esta carta para poder consultarla mas tarde.

El Bolsa Familia es un programa del Ministerio de Desarrollo Social y Combate al Hambre
(MDS) para mejorar las condiciones de vida de las familias. La cuantia de su beneficio depen-
de del numero de personas, de la edad de los niflos y jovenes y de la renta de su familia.

NO LO OLVIDE

Los compromisos de su familia con el Programa son mantener actualizado el Registro Unico,
matricular a los niflos y vigilar que estén yendo a la escuela y mantener al dia la vacunacion
de los nifos. Si hay una embarazada en la familia, tiene que hacer el seguimiento prenatal.

TARJETA DEL PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Usted va a recibir una carta con la tarjeta del Bolsa Familia y el calendario de pagos. Solo se
entregara la tarjeta si hay alguien en casa mayor de 18 afos, previa presentacion de un docu-
mento de identidad con foto.

Si no recibe la tarjeta en los proximos 20 dias, llame al Sector de Atencién al Cliente de la
Caixa 0800 726 0207.

COMO RECIBIR EL BENEFICIO

Con la tarjeta, puede sacar su dinero en cualquier cajero automatico de la Caixa, agencia de
las loterias federales o en comercios que tengan la marca Caixa Aqui.

Hasta que llegue la tarjeta, podra recibir su dinero en las agencias de la Caixa. Para ello, debe-
rad presentar un documento de identidad con foto.

FECHA DE PAGO

Cada afo, el Bolsa Familia establece un calendario de pagos. Para conocer la fecha de pago
de su beneficio, vea la Ultima cifra de su Numero de Identificacion Social (NIS) vy fijese en el
calendario que consta a continuacion:

ATENCION: TAMBIEN PUEDE SACAR EL DINERO DESPUES DE ESAS
FECHAS.

El beneficio de cada mes esta disponible durante 90 dias.

Si no conoce su NIS, llame al 0800 707 2003.




MAS INFORMACION

Para obtener mas informacion sobre el Bolsa Familia, acuda al CRAS o al Sector del Bolsa
Familia de su ciudad, llame al Centro de Atencidn al Cliente del Ministerio de Desarrollo Social
0800 707 2003 o visite mdspravoce.mds.gov.br.

Servicio de Atencién al Ciudadano de la Caixa: 0800 726 0207
Atencidn al cliente Caixa: 0800 726 0101 (informacidn, quejas, sugerencias y felicitaciones)
Para personas con discapacidad auditiva o del habla: 0800 726 2492

Defensor del cliente: 0800 725 7474

Figura Al. Sobre de la primera carta a los beneficiarios.
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Figura A2. Contenido de la primera carta a los beneficiarios.

BEM-VINDO AD PROGRAMA

BOLSA FAMILIA

O Gaverna Federal identificou o s familia ne Codasto Unics, A partir de ogens, wcé wai receber o benalicio de Bolsa

Famflio. Guarde esto carlo pora cansulior depeis.

& Bolsa Familio & um programa da Minitéria da Desnvalvimento Sociol e Combote & Fome — MDS para melharor as
candigtes de vida dos familias. Ovaler do sev beneficio depende do nimens de pessoas, da idade das eriancas e jovens
e do renda dar sua familiar

Nio se
esquecal

CARTAC DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Yiood viti recebar uma cart com @ conde Bals Fomilio e o
cokenddrio de pogamentas. < oordo sé & enfrague s2 fiver
alguém em cas maior de 18 anos, que passua decumento
da identidade com fota

Se ndo receber o corfdo nos préximes 20 dias, ligue pam
a Atendimanto do CARA OBOO 726 0207

Cs compromissos da sug familic com o Pogmima sto: mankr o Cedusto Unica ahalizads,
rocitriculor & awmmnhcr 5@ O Criongds @ a5 javans asiao indo & ascok, monker o voc nopd
das criancos am din. Sa tiver gestonie no famflio, ela precisa fazer o pré-natal.

COMO RECEBER O BENEFICIO

Com o cantde, vock pade receber o seu beneficia em
gualguer coixa eletrénica do CAXA, lotéricos ou em
comércios oam o marncs CAKA Adgui.

Enquante o carfo ndo chegar, vocd pode receber seu
banelicio am ogéncias do CAIXA. Para issa, leve vm

dacumenta de identidade com fota

DATA DG PAGAMENTO

| Toda ana, o Balsa Fomilia define um calenddrio de pagamenta, Para sober o dota de pagaments da seu beneficia, veja o
itima nimaro da sau MIS - Mimero da Hantificopda Social e confing no calendério obaizx:

| Fimlsdo DIA E MES DO PAGAMENTO
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M Mfee 30fmar Bbr 30mal 29n Al d0jago Mt Moot Mfiow Mde
Wi | B | e | Biabe | 30ma | 304 Wl | e | DA | 3o | 0w | B

S O o N B W

| ATENCAO: VOCE TAMBEM PODE SACAR DEPCIS DESSAS DATAS,

0 beneficio de cada més fica disponivel durante 20 dias.
| Se vocd ndo sabe ¢ seu NI3, ligue para 0800 707 2003,

| Saiba mais
Para mais informacées sobre o Bolsa Famllia, procure o CRAS ou o Setor do Bolsa Familia na

| sua cidade, ligue para a Central de Atendimento do Ministério do Desenvolvimento Secial
| no DBO0 707 2003 ou acemse o site mdspravoce.mds.govlbr.

| Afendimento CANA oo Cidadda - 0BOO 726 0207

SAC CAIXA - 0800 726 Q101 (informacdes, relamaces, sugesttes e elogias)

Pam pessoos com deficiéncio auditiva ou de foly - OBOO 726 2492
Cuvidario - 0800 725 7474
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ANEXO II. Contenido de la segunda carta enviada a los beneficiarios con la

Tarjeta del Bolsa Familia.

Se le ha concedido a su familia el Beneficio del Programa Bolsa Familia.

El programa Bolsa Familia fue creado para apoyar a las familias mas pobres y garantizar el
derecho a la alimentacién. La cuantia en dinero se transfiere directamente a las familias. El
dinero se saca todos los meses, con la tarjeta magnética que acaba de recibir. Ahora que su
familia forma parte del Bolsa Familia, cumpla sus deberes adecuadamente para que pueda
seguir recibiendo el beneficio.

ESTA TARJETA ESTA BLOQUEADA. PARA DESBLOQUEARLA
LLAME AL 0800 726 0207

Coémo recibir el beneficio:
» Acaba de recibir la Tarjeta del Bolsa Familia y el término de responsabilidad.

» Vea en el calendario el dia de pago del beneficio, que corresponde a la cifra final de
su tarjeta.

» Su tarjeta estd bloqueada; el desbloqueo solo puede hacerlo el titular. Llame al 0800
726 0207 y desbloquee su tarjeta. La llamada es gratuita.

» Para recibir el primer beneficio, acuda a una agencia de las loterias federales o a una
sucursal de la Caixa, lleve el término de responsabilidad, la tarjeta y un documento de
identidad con foto, registre su contrasefa, y asi el dia de pago indicado en el calendario
podra sacar su beneficio.

» En los meses siguientes, podra recibir el beneficio con la tarjeta en cualquier agencia
de las loterias federales, en los establecimientos identificados con la marca Caixa Aqui o
en las agencias de la Caixa.

PARA SEGUIR RECIBIENDO EL BENEFICIO ES NECESARIO:

» Mantener a los niinos en la escuela. Matricular a sus hijos y que acudan a la escuela al
menos el 85% del tiempo de cada mes.

» Cuidar de la salud de la familia. Hacer el seguimiento de la salud de los nifios (vacu-
narlos, pesarlos y medirlos) y de las mujeres embarazadas (ir a las consultas y hacer el
seguimiento prenatal).

» Mantener la informacidn actualizada. Se cambia alguna informacidon sobre su familia,
acuda al Ayuntamiento para actualizar su registro.

CUIDE SU TARJETA:
» Firme su tarjeta en el sitio indicado nada mas que la reciba;
» Evite arafar, doblar o dafiar la tarjeta;
» No deje su tarjeta cerca del televisor, de imanes ni de dispositivos electrénicos;
» No le deje su tarjeta a nadie. Mantenga su tarjeta en un lugar seguro;

» No escriba la contrasefia en la tarjeta. Es mdas seguro si memoriza su contrasefa.

Para obtener mas informacion sobre el Bolsa Familia, llame al Ministerio de Desarrollo Social
(MDS).

El teléfono es el 0800 707 2003 y la llamada es gratuita.

Para obtener mas informacién acerca del uso de la tarjeta y la contrasefa, llame a la Caixa.
El teléfono es el 0800 726 0207 y la llamada es gratuita.




Figura A3. Sobre de la segunda carta a los beneficiarios, con la Tarjeta Social del Bolsa Familia.
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Todos os beneficios
em um Unico cartdo.

Mais do que um beneficio,
um direito.

Figura A4. Contenido de la segunda carta a los beneficiarios, con la Tarjeta Social del Bolsa Familia.
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ESTE CARTAO ESTA BLOQUEADO, PARA O DESBLOQUEIO LIGUE 0800 726 0207
(COMO RECEBER O BENEFICIO:
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o

mv/—u/ﬁs/-u/u w-:s/-mmm.

Wﬁ

m.w-%:ww-x/-sv_wm
0207 ondmete XA s i
it

0 seu cartd ests bloqueado, o desbloqueio 36 pode ser feto pelo fitar. Ligue 0800 726 0207 e desbloqusie o seu carto.
A ligagso 6 gratuita.
« Para recebimento do primeiro beneficio, diria-se @ uma casa lotérica ou uma agéncia da CAIXA, leve o termo de
responsabilidade, o carto  um documento de identidade com foto, cadastre sua senha, assim no dia do pagamento indicado
o calendério vocé poderd sacar o seu beneici
Mo mess seginies voch podert rcsber o beneficio com o cartgo em qualquer coso loférica, nos estabelecimentos
identificados com a marca CAIXA CAIXA.
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CUIDE BEM DO SEU CARTAO:

.0 seu carto no local ndicodo assim que recebé-lo;
« Evite arranhar, dobrar ou danificar o caro;
carkio préximo & TV, de imds ou qualquer




